維修經營策略計劃書：(網路板)

本公司是中台灣專業相機／數位相機修護公司。服務各大沖印店與3C公司相機賣場，提供免費收送件，配備線上相機維修系統，猶如專屬修理部。

客戶分【自行向客人報告與回覆】與【維修工程師代向客人報告】，可依客戶需求配合。

一、【自行向客人報告與回覆】：收件登錄後，系統維修資料中費用為實收金額(請款金額)，客戶須自行向客人報告總維修費用與回覆是否維修。

二、【維修工程師代向客人報告】：收件登錄後，維修師傅會直接向客人報告故障狀況與費用。系統維修資料中費用為向客人收費金額。

針對店家收(服務費)或(檢測費)說明：

公司擬自民國103年10月1日起開始收掛號費用。費用訂新台幣NT:100元

收費依據：客人(戶)送修相機時，服務人員初步檢測相機及清點配件，並在維修系統資料庫掛號製單，建立相機資料供日後查核。(未登錄及施行後屬保內服務之重修件免收)

辦法說明：

1、配合或代轉之店家或門市，收件時儘可能先收服務費用至少NT:300元(含運送聯繫及本次掛號費)；或於估價加收或取件時收費。

2、原外縣市業務一週一次收送件即將取消；公司會提供配合或代轉之店家或門市免費宅配服務，當有送修相機即可馬上通報收件。網路留言報修http://3712.tw/search.php輸入電話號碼：000維修單號：A00000

3、煩請通報收件前先將相機包裝妥善。可參閱公司網站【送修須知】http://3712.tw/notice.htm

4、掛號費屬服務費用，當遇維修品須退修退費時將無法退給客人請見諒！

5、原先已收檢測費的店家或門市，請向客人說明為服務費。

有問題請洽0955-117399吳先生

配合客戶同意【維修工程師代向客人報告】請簽署：

※ 公司網站【配合店家】頁面會登載貴店供當地客人查詢送修     _______________

註：

1、以上所有費用均不含稅；公司修理部有提供收件手寫送修單與報帳收據

2、未簽署的客戶公司會登錄為【自行向客人報告與回覆】，電話報價與系統維修資料中費用均為(實收金額)。請再自行向客人報告總維修費用與回覆是否維修。謝謝！

米奇相機修理【相機醫院】           敬上

Tel：04-24375282  fax：04-24375272簽署後傳真或隨相機寄回

